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FICHA DE PROCEDIMIENTO

1 DENOMINACION: EVALUACION, ATENCION SOCIOECONOMICA Y
SEGUIMIENTO.

. SUBPROCESO: Atencién Socioecondmica

m. PROCESO: Atencién Socioeconémica y Psicosocial

V. CODIGO: 100101

V. CLIENTE O USUARIO: Paciente oncolégico

Vi. OBJETIVO: Apoyo socioeconémico al Paciente seglin evaluacién y disponibilidad.
V. PRODUCTO FINAL: Apoyo socioecondmica al Paciente.

Vill, PERIODICIDAD: Diaria

IX. BASE LEGAL:

1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

2. Ley N° 27857 — Ley de| Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N° 013-2002-SA. - Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657-
Ley del Ministerio de Salud.

4. Resolucién Ministerial N° 371-2003-SA/DM — Aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.O1 - Directiva para la formulacién de documentos técnico
nommativos de gestion.

X. NORMAS:
1. EI apoyo socioecondmico se brindard segin la disponibilidad institucional y las
normas especificas pertinentes.
2. Se podréa gestionar el apoyo de entidades benéficas para los casos justificados.
3. Se deberd coordinar estrechamente para lograr oportunidad en la evaluacién y
apoyo econémico de tal forma que se pueda determinar el apoyo antes del aita
médica.

Xl. RECURSOS HUMANQOS:
1. Asistente Social
2. Evaluador Econémico
3. Técnico Administrativo o Secretaria

XI. RECURSOS MATERIALES:
1. Material de Oficina

Xiil. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:
1. Ambiente y mobiliado adecuado para stencién de familiares y pacientes en
evaluacién econdmica.
2. Oficina, mobiliario, computadoras e impresora para asistentes sociales

XIV. INDICADORES:
1. Numero de pacientes evaluados
2. Numero de pacientes con porcentaje de descuento otorgado

XV. ANEXOS:

Descripcién del Procedimiento

Fiujograma det Procedimiento

Fomnato: Ficha Social

Formato: Hoja de tratamiento soctal y seguimiento
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VI

Vil

VI,

Xl

Xi.

XHi.

XIv.

XV.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

DENOMINACION: GESTION DE APOYO DE SERVICIOS SOCIALES
SUBPROCESO: Atencién Socioeconémica

PROCESO: Atencitn Socioeconémica y Psicosocial

CODIGO: 100102

CLIENTE O USUARIO: Paciente

OBJETIVO: Lograr el apoyo social solicitado por el Paciente

PRODUCTO FINAL: Apoyo social atendido

PERIODICIDAD: Diaria

BASE LEGAL:

1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

2. Ley N° 27657 — Ley del Ministeric de Salud.

3, Decreto Supremo N° 013-2002-SA. -~ Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657-
Ley del Ministerio de Salud.

4. Resolucién Ministerial N° 371-2003-SA/DM - Aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.0O1 - Directiva para la formulacién de documentos técnico
normativos de gestion.

NORMAS:

1. Se gestionaré el apoyo a los pacientes del INEN.

2. Para la ejecucién de éste procedimiento se requiere previamente de la evaluacion
socioeconémica.

RECURS0OS HUMANOS:
1. Asistente Social
2. Técnico Administrativo o Secretaria

RECURSOS MATERIALES:
1. Material de Oficina.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPQ:
1. Oficina, mobiliario, computadoras e impresora para asistentes sociales

INDICADORES:
1. Porcentaje de solicitudes atendidas.

ANEXOS:

Descripcién del Procedimiento
Fiujograma del Procedimiento
Formato: Informe social

Formato: Solicitud de! Paciente
Formato: Informe médico

Formato: Boleta de Alta del Paciente
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VI.

Vil

VIl

XL

Xil.

Xxul.

XIv.

FICHA DE PROCEDIMIENTO
DENCMINACION: ATENCION PSICOLOGICA
SUBPROCESO: Intervencién Psicosocial en el Paciente
PROCESO: Atencion Socioecondmica y Psicosocial
CODIGO: 100201
CLIENTE O USUARIO: Paciente

OBJETIVO: Recuperar total o parcialmente la salud mental del paciente afectada por la
enfermedad neoplasica y/o su tratamiento y lograr su reinsercién en su entomo social,
mediante terapia psicolégica

PRODUCTO FINAL: Salud mental recuperada parcial o iotalmente y reinsercion social
del Paciente

PERIODICIDAD: Diaria

BASE LEGAL:

1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

2. Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N°® 013-2002-SA. - Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657-
Ley del Ministerio de Salud.

4. Resolucion Ministerial N° 371-2003-SA/DM - Aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.O1 - Directiva para la formulacién de documentos téecnico
normativos de gestion.

NORMAS:

1. Se dara cumplimiento al Cédigo de Etica del Colegio de Psicdlogos.

2. En los casos que se requiera la participacién de otros profesionales como
Psiquiatra, Enfermera yfo Asistente Social se deberd coordinar la accién
multidisciplinaria.

3. Se dard cumplimiento a las normas de bioseguridad en o gue sea pertinente.

4. Se atendera a los Pacientes oncolégicos del INEN.

RECURSOS HUMANOS:
1. Psicblogo.
2. Técnico Administrativo o Secretaria

RECURSOS MATERIALES:
1. Material de Oficina

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:
1. Ambiente y mobiliario adecuado para recepcién y aténcion de pacientes.
2. Oficina, mobhiliario de oficina y PC para el personal

INDICADORES:
1. Namero de pacientes atendidos
2. Numero de pacientes recuperados

ANEXOS:
1. Descripcién del Procedimiento
2. Flujograma del Procedimiento
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

DENOMINACION: PSIQUIATRIA DE ENLACE

SUBPROCESO: Intervencion Psicosocial en el Paciente

PROCESO: Atencidn Socioecondémica y Psicosocial

CODIGO: 100202

CLIENTE O USUARIO: Paciente oncolégico

OBJETIVO: Recuperar total o parcialmente |a salud mental del paciente afectada por la
enfermedad neoplasica y/o su tratamiento y lograr su reinsercién en su entomo social,
mediante tratamiento psiquiétrico.

PRODUCTO FINAL: Salud mental recuperada parcial o totalmente y reinsercién social
del Paciente

PERIODICIDAD: Diaria

BASE LEGAL:

> wps

Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27857-
Ley del Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerial N° 371-2003-SA/DM - Aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.01 - Directiva para la formulacién de documentos técnico
normativos de gestién.

NORMAS:
1-

2.

@

B

En la ejecucion del procedimiento se dard cumplimiento al Cédigo de Etica del
Colegio Médico. .

En los casos que se requiera la participacién de otros profesionales como
Psicologo, Enfermera y Asistente Social se deberd coordinar la accion
mullidisciplinaria,

La medicacién se debera de mantener y en caso no se ubiquen y existan similares,
sélo se podrd utilizar los similares con {a aprobacion escrita del Médico Psiquiatra.
Se dara cumplimiento a las normas de bicseguridad en lo que sea pertinente.

Se atenderd a los Pacientes oncolégicos del INEN.

En caso de ensayos clinicos y/o protocolos de investigacion se debera lograr el
consentimiento informado del Paciente, con la debida orientacién e informacion
médica y cumplir con los Procedimientos establecidos a nivel sectorial e
institucional.

RECURSOS HUMANOS:
1
2. Enfermera

3. Técnico Administrativo o Secretaria

Medico Psiquiatra

RECURSOS MATERIALES:
1.

Material de Oficina

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:
1.
2. Oficina, mobiliario de oficina y PC para el personal

Ambiente y mobiliario adecuado para recepcidn y atencién de pacientes.




X

XV,

INDICADOQRES:
1. Ndmero de pacientes atendidos

2. Ndmero de pacientes recuperados.

ANEXOS:
1. Descripcion del Procedimiento
2. Flujograma de! Procedimiento

o
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